ZMLUVA O POSKYTOVAN{ SLUZBY
Servis a spriva vypodtovej a komunikaénej techniky

uzavretd podl’a obchodného zdkonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednévatel: ZUS Zarnovica

Dolna 25

966 81 Zarnovica

1CO: 37833804

DIC: 2021682212

zast. Akad. Mal. Zuzanou Komendovou, riaditelkou Skoly

Poskytovatel’: Rolinec Company, s.r.0.

1.

e

SNP 707/6

966 81 Zarnovica

ICO: 50434926

DIC: 2120323843

IC DPH: SK2120323843

zast. Ing. Jozefom ¥.olicoum, konatel'om spoloénosti

CLL
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa navzijom dohodli, Ze poskytovatel’ bude po celi dobu platnosti
tejto zmluvy poskytovat' objednavatelovi sluzby informatika tj. servis vypoétovej
a komunika¢nej techniky /d’alej len vypoCtova technika resp. VT/, spravu lokalnej
potitatovej siete a poradenstvo v oblasti vypoltovej techniky a elektronickej
komunikacie.

Servis vypoétovej techniky pozostava zo zabezpedenia ,,servisnych zasahov*.
Servisnym zasahom je akykol'vek vyjazd poskytovatel'a k objednavatelovi za u¢elom
odstranenia vzniknutej poruchy na VT, lokélnej sieti alebo programovom vybaveni a
odstranenie samotnej poruchy. Ide hlavne o nasledujtce ¢innosti:

- In8talacia pozadovanych programov na PC, ich aktualizécia a nastavenie podl'a
potreby

- InStalacia OS Windows, instalacia a aktualizacia ovladacov

- Analyza a odstrailovanie §kodlivého kédu

- Cistenie a defragmentécia diskov, kontrola stavu HDD

- Definovanie a priddvanie tla¢iarni, aktualizicia ovladagov

- Sprava lokélnej siete LAN, sprava DNS a DHCP

- Sprava WiFi siete

- Odstratiovanie drobnych zdvad v OS Windows

- Poradenska &innost’

Zakladna Skoliaca ¢innost’ na Grovni uZivatel’a v priestoroch objednévatel'a



S

- - Spréva emailovych uétov @zuszarnovica.sk

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj
zabezpedenie jeho opravy. Tito opravu modZe zabezpetit' u pdvodného dodavatela
vadného komponentu alebo vinom /s objedndvatelom/ dohodnutom servisnom
stredisku. Ndéklady na opravy v plnej vyske s vynimkou zaruénych oprav hradi
objednavatel' na zdklade objednavatel'om odsthlasenej cenovej ponuky.

Servis VT a poradenstvo bude poskytovatel’ poskytovat’ v rozsahu 5 hodin mesaéne.

Cl 1L
Sposob a miesto plnenia zmluvy

. Servis VT vykona poskytovatel’ na zaklade poZiadavky objednévatela resp. po dohode

s objednavatel'om.

Zhotovitel sa zaviizuje dostavit’ na servisny zésah k objednévatel'ovi do 24 hodin od
nahlasenia poruchy, pritom sa poéitaju len hodiny pracovnej doby objednéavatela —
spravidla od 9:30 h do 18:00 h.

Poradenstvo (ktoré =zahfiia aj Skolenie obsluhy VT, plnenie zodpovednosti
vyplyvajucich pre informatika z bezpecnostného projektu, vykonavanie obCasného
auditu VT, Gcast’ na Skoleniach z poradéch organizovanych pre informatikov) vykona
poskytovatel’ na zaklade poziadaviy obiednavatela.

Servis VT sa bude zabezpedovat' na VT nachadzajucej sa v priestoroch ZUS Dolna 25,
966 81 Zarnovica.

Cl1. 111.
Termin plnenia

Plnenie predmetu zmluvy je dohodnute od 01.10.2023.

Poziadavky na zasah od objednavatel'a sa budu oznamovat’

- prednostne e-mailom na dohodnuty e-mailovy kontakt poskytovatel'a

- v nevyhnutnom pripade telefonicky na dohodnuté mobilné tel. ¢islo poskytovatela.
V pripade, Ze objednavatel' nepoziada o zasah, poskytovatel' sa zavizuje zabezpetit
servis vypottovej techniky v pravidelnych mesaénych intervaloch po dohode terminu
s objednavatel'om.

CL1V.
Cena a platobné podmienky

. Cena za plnenie zmluvy je stanovena dohodou na 90 € bez DPH, vyska DPH v sadzbe

20% 18€, celkova cena 108€ s DPH za 5 hodin préce.

Cena za prace podla Cl, 1., ktoré presiahli limit 5 hodin v danom mesiaci, budu
faktirované v sadzbe 21€ za hodinu bez DPH t.j. 25,20€ za jednu hodinu vratane
DPH.

Poskytovatel’ bude za poskytnuté sluzby fakturovat’ &iastku stanovenii podla Cl 1v

jedenkrat mesaéne ato do 10. diia nasledujiceho mesiaca so splatnostou 14 dni od
dorucenia faktary.,

. Poskytovatel’ je platcom DPH.
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CL V.
Zarudné podmienky a povinnost’ ml¢anlivosti

Na dodané préce a sluzby poskytovatel' poskytuje zaruku 3 mesiace.

2. Na dodané ndhradné diely a komponenty poskytovatel' poskytuje zaruku uréenu
vyrobcom. . .

3. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze vietky informacie o objednavatelovi, vratane osobnych
idajov, ziskané v suvislosti s vykonom prav a povinnosti v zmysle tejto zmluvy bude
po celti dobu uginnosti zmluvy a tie po jej zaniku zachovavat’ utajené.

4. Ak objednévatelovi vznikne §koda spdsobena tym, Ze poskytovatel' nesplnil alebo

porusil niektoré zo svojich zdkonnych povinnosti (vratane zakazu nelegéilnej prace a

nelegalneho zamestndvania), poskytovatel' je povinny tato S8kodu objednavatelovi v

plnej miere nahradit’ a to najneskér do 15 dni od doruéenia vyzvy na nahradu $kody.
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Cl. VL.
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa navzijom dohodli, Z¢ tato zmluva nadobuda platnost diiom jej
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a i¢innost od 01.10.2023.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Tiato zmluvu je moZné vypovedal' bz svedenia dévodu s vypovednou lehotou 3

mesiacov, ktora zacina plynut’ od prvéiie dia mesiaca bezprostredne nasledujiiceho po

mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej sirarie doruéena pisomna vypoved'.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdi zmluvni stranu.

Po dohode zmluvnych strén je tito zmluvu moZné menit,, alebo zrusit’ len pisomnymi

dodatkami, ktoré budi neoddeliteI'nou suéast'ou tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany si tiito zmluvu pre&itali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodne;j
avaznej vole ju vlastnoruéne podpisali, bez akéhokolvek psychického alebo
fyzického nétlaku.

b

o

|
........................ VT R — S e
X nank 1'-m—\1
u

objednivate P




